
Serveis electrònics de confiança





Som
confiança
Oferim solucions de notificacions i signatura electrònica,  
identitat digital, processos de validació KYC 2.0 i solucions 
d’SMS tant per a clients finals com per a majoristes.

Les eines digitals estan cada cop més presents en l’entorn  
empresarial, i això acaba desencadenant la transformació  
digital de les empreses. Ajudem els clients a optimitzar i a  
automatitzar processos mitjançant l’ús de comunicacions 
electròniques certificades.

Millora el flux de treball diari amb processos segurs i  
configurables, legalment vinculants, adaptats a regulacions 
internacionals com eIDAS per a empreses de qualsevol mida. 

Som un prestador qualificat de serveis de confiança

Tenim més de 200 patents atorgades a tot el món

Les nostres solucions són compatibles amb blockchain, compleixen amb les  
regulacions eIDAS i TDRA, i estan acreditades per Indotel i Indecopi

Cotitzem al mercat OTC de Nova York, a Euronext Growth a París i  
al mercat BME Growth a Madrid

Som els únics que oferim serveis de notificació i contractació  
electròniques certificades, de signatura electrònica i de validació de la identitat

En què ens diferenciem?



Oblida’t del paper. Augmenta els beneficis afegint valor. 
Millora l’experiència de l’usuari.

En qualsevol moment, en qualsevol lloc i des de qualsevol dispositiu. 
Serveis dissenyats per adaptar-se a les necessitats de les empreses, 
independentment de com de grans o petites siguin.

Els missatges de text i els correus electrònics ens permeten estar en 
contacte amb tothom, siguem on siguem. Avui dia, les empreses confien 
en aquestes eines tecnològiques per arribar als seus clients. Per exemple, 
els bancs notifiquen als clients les signatures de préstecs, les empreses de 
serveis avisen els usuaris sobre talls de subministrament i les empreses 
d’assegurances comuniquen canvis en les condicions contractuals. 

Les notificacions electròniques certificades permeten transferir dades 
entre les parts i proporcionen evidència de les dades transmeses, com ara 
la prova d’enviament i la de recepció. Protegeixen les dades transmeses del 
risc de pèrdua o de modificacions no autoritzades. 

Característiques

Notifi cació
electrònica



SMS certificat

Missatge de text amb un valor 
probatori davant d’un tribunal.

Factura certificada

Envia factures per correu 
electrònic certificat.

Recepció certificada

Certificació de missatges 
entrants, contingut i fitxers 
adjunts inclosos.

Secret Lleida.net

Registra, certifica i custodia el 
secret empresarial.

Correu electrònic 
certificat

Correu electrònic amb un valor 
probatori davant d’un tribunal.

Openum

Servei d’entrega electrònica 
certificada.

Openum eIDAS

Servei qualificat d’entrega 
electrònica certificada.

Openum eIDAS: eIDAS Qualifi ed, admissibilitat 
com a proves en procediments judicials

Els missatges enviats a través d’un servei d’entrega electrònic 
qualificat proporcionen l’evidència de l’entrega del missatge. 
Cap tribunal de la Unió Europea no pot qüestionar el seu valor 
probatori.

SMS
certifi cat

Correu
electrònic
certifi cat

Openum
eIDAS

Veure vídeos



Qualsevol pla de digitalització necessita tenir un procés de signatura de 
documents i acords en línia per a empreses i particulars que sigui ràpid i 
senzill, i que ajudi a reduir costos i a contribuir a un ambient més sostenible. 
No obstant això, el més important d’aquests serveis és la seguretat legal 
que ofereix qualsevol solució de signatura electrònica certificada.

Seguretat jurídica
Garanteix que els documents i acords signats en línia són 
vàlids i legalment vinculants.

Certificació
Els documents i acords tenen el suport d’una entitat  
certificadora, fet que augmenta la seguretat de les  
transaccions i fa que siguin de més confiança.

Sostenibilitat
Contribueix a un entorn més sostenible en reduir la 
necessitat d’imprimir i d’enviar documents físics.

Accessibilitat
Els documents i acords es poden signar des de 
qualsevol lloc i dispositiu amb connexió a internet.

Integritat
Garanteix la integritat dels documents i acords signats,  
assegurant que no s’han alterat després de la signatura.

Característiques

Signatura i 
contractació 
electrònica 



Click & Sign

Solució avançada per signar 
documents en línia.

eSigna BPM SaaS 
Automatitzat

eSigna BPM SaaS amb 
actualitzacions automatitzades 
gràcies a la solució en núvol.

eSigna BPM SaaS

Optimitza i automatitza els 
processos interns sense 
necessitat de programació 
(sense codi) mitjançant 
eines de modelatge i 
parametrització, 
incorporant-hi plantilles de 
documents i eines de creació 
de formularis, i incloent-hi la 
signatura electrònica.

Contracte SMS 
certificat

Signa contractes amb
SMS certificat.

Contracte correu 
electrònic certificat

Signa contractes amb Correu 
electrònic certificat.

Solució RGPD

Obtenir consentiment
segons la normativa.

Contractació electrònica certifi cada

Signatura electrònica certifi cada

Veure
vídeo

Solució
RGPD



Millora la productivitat 
empresarial a través de 
la transformació digital 

Solució versàtil enfocada a 
la signatura electrònica. Els 
clients tenen una experiència 
d’usuari més positiva perquè, 
amb Click & Sign, pots  
agilitzar els processos del 
negoci i marcar la diferència. 
Estalvia temps i diners  
millorant l’eficiència.

Rep Clica Signa

Un cop completat el procés de signar, emetem una prova documental  
proporcionant totes les dades i adjuntant el document signat. L’evidència 
documental està signada digitalment i té un segell de temps.

Click & Sign proporciona  
evidència documental als 
teus contractes i als  
processos de signatura.

Signa documents en  
qualsevol moment i des de 
qualsevol lloc. Plataforma en 
línia responsiva, no requereix 
cap tipus d’instal·lació de 
software.

Les nostres API faciliten la 
integració en qualsevol 
sistema.

Multisignatures, signatures 
solidàries i mancomunades.

La integració amb eKYC  
permet la validació  
de la identitat i la signatura 
electrònica en una mateixa 
plataforma.

En conformitat amb la  
normativa eIDAS, 
E-SIGN Act i OECD - 
UNCITRAL - ICC.

Click & Sign és senzill. El teu client només:

Click & Sign

Click & Sign és molt fàcil de fer servir. Un cop se’t doni d’alta, ja pots 
començar a fer-lo servir.



www.clickandsign.eu

Signatures

Signatura simple: fent clic a un botó.

Signatura teclejada: entrada manual del nom.

Signatura manuscrita biomètrica: mitjançant un 
dispositiu digital, com una pantalla tàctil o un ratolí.

Signatura amb codi d’un sol ús: introduint el 
codi rebut per SMS o per correu electrònic.

Signatura amb certificat digital: mitjançat l'aplicació 
per a mòbils, l’aplicació d’escriptori o des del núvol. En 
funció del certificat i de la plataforma, la signatura pot 
ser qualificada, la que més prestacions de seguretat 
ofereix.

API sense 
cost

Totes les nostres API 
es fan servir de franc,
es paga només pel
consum. A més, amb 
Click & Sign, no 
pagaràs cap tipus de 
quota per posar-lo 
en marxa ni per al 
manteniment.

Signatura amb
certifi cat digital

Signatura OTP Signatura 
múltiple

Integració
API

Processos
personalitzats

Back offi  ce

Pujada de 
documents

* Per a desenvolupaments a mida o característiques avançades, com ara la validació de la  
   identitat o la integració amb API de tercers, podem desenvolupar una solució a mida.

Característiques

Enviament
massiu

Veure
vídeo

Look & Feel 
personalitzat



+34222334456

usuario@email.comusuario@email.com

Validació de 
dades

Serveis desenvolupats per optimitzar els processos de comunicació.
Valida números de mòbil i adreces electròniques.

Universal Signature
Validator Certificate
(USVC)

Eina que verifica l’autenticitat 
i la integritat d’una signatura 
digital mitjançant algoritmes 
de xifratge. 

Email Checker

Comprovació de
l’operativitat del
correu electrònic. 

2-Factor 
Authentication

Autenticació de doble factor 
mitjançant l’enviament d’un 
codi per SMS o per correu 
electrònic. 

Check All

Comprovació de l’estat del 
número de mòbil i l’operador 
actuals.

Check Network

Comprovació de l’operador 
a qui pertany un número de 
mòbil.

API CUPS

Garanteix la transmissió 
correcta del Codi Universal 
del Punt de Subministrament 
(codi CUPS) del client gràcies 
a l’ús de la tecnologia de 
Reconeixement Òptic de 
Caràcters (OCR).



Certificats digitals

Emissió d’un certificat digital 
que associa unes dades 
d’identitat a una persona o 
organització per confirmar 
la seva identitat digital. 
Serveix per signar documents 
electrònicament i xifrar dades.

eKYC Lleida.net

Identificació remota que 
redueix al mínim els costos 
i la burocràcia tradicional 
necessària en els processos 
de coneixement dels clients 
(KYC) sense comprometre la 
seguretat i autenticitat.

Identitat
digital

La validació de la identitat i els certificats digitals són clau en la verificació 
de la identitat en línia. La validació recopila informació del client, mentre 
que els certificats digitals verifiquen la identitat en línia. Junts milloren la 
seguretat i prevenció del frau, compleixen amb els requisits legals i ètics, i 
contribueixen a una economia més segura.



Universal Signature
Validator Certifi cate (USVC)

Servei de verificació de documents i transaccions signats digitalment, que 
determina si són vàlids i autèntics.

Genera un document d’evidències que certifica que s’ha fet una validació, 
i n’inclou el resultat i el moment en què es va dur a terme; a més, s’hi 
verifiquen tots els components necessaris d’una signatura digital.

Fitxers i signatures
que valida el servei

eIDAS (conforme a la norma ETSI TS 119 441)

ETSI TS 119 102-1

Signatures AdES (XADES, CADES y PADES)

TSL europeus i internacionals

Formats PDF, Word, XML, imatges... (XADES, CADES i PADES)

Facturae i UBL

Fitxers i signatures



Característiques

Valor probatori
Certifica tot el procés complet, no només la validació de la 
signatura i aporta un document probatori que certifica que es va 
enviar un arxiu a validar, qui el va enviar, quan i el resultat de la 
validació. 

Confiable
El document d’evidències està signat electrònicament per Lleida.
net com a proveïdor qualificat (TSP) i segellat en el temps amb la 
nostra pròpia infraestructura; amb això assegurem la integritat i la 
seguretat de la transacció completa i les evidències generades. 

Universal
El nostre servei de validació és l’únic que reconeix tant les 
llistes de verificació públiques com la TSL d’Europa, Mèxic, Perú, 
República Dominicana... Entitats de certificació reconegudes en els 
organismes públics oficials del Japó, Corea del Sud, EAU, Colòmbia 
i repositoris de confiança reconeguts internacionalment com 
CAForum, Microsoft, Oracle, Apple, Adobe.... 

Verificació de formats
A més de verificar el format i la validesa de les signatures, USVC 
també reconeix el format de certs documents signats, com les 
factures electròniques, indicant si el format de les factures rebudes 
és vàlid i conforme als formats Facturae o UBL.

Prova-ho gratis!

Escaneja el codi per poder fer fins a 5 proves.
Adjunta el document signat i t’enviarem el  
document amb la validació.

Per a més info ves a: https://usvc.lleida.net/
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eKYC
En un entorn cada cop més interconnectat, identificar correctament els 
clients és bàsic per al desenvolupament empresarial en un món digital.

Oferim validació de la identitat i processos d’onboarding en un entorn 
regulatori millorant l’experiència de l’usuari. eKYC compleix amb la 
normativa de prevenció de blanqueig de capitals (AML) i amb els 
procediments d’identificació no presencial mitjançant videoconferències 
(per exemple, regulació SEPBLAC en el cas espanyol). 

Un cop completat el procés de validació, s’emet un document d’evidències 
amb totes les dades tècniques del procés de validació (la validació del 
document d’identitat, la data i l’hora de la validació, fotos del document i 
geolocalització si s’ha activat) i els resultats d’aquest. 

Per separat, entreguem les dades de validació, més la informació llegida del 
document mitjançant OCR.
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Validació de documents 
d’identitat, passaports
i carnets de conduir

Puja o fes una foto del 
document d’identitat amb la 
webcam o amb la càmera del 
mòbil. 

Converteix les imatges 
del document d’identitat 
escanejat en text

eKYC retorna les dades del 
document d’identitat en 
segons.

Treu més partit a eKYC 
Docs amb el reconeixement 
facial biomètric.

Validació de la identitat 
mitjançant el reconeixement 
facial, comparant la foto del 
document amb una altra feta 
durant el mateix procés.

La solució més avançada 
en videovalidació.

Seguretat addicional amb
reconeixement facial 
biomètric. Es grava tot el 
procés, tant si selecciones el 
mode live agent com el de 
stand alone. En cas d’un 
resultat fallit, un agent pot
aprovar el procés 
posteriorment.

Solució end to end per a 
un flux de treball
eficient

Afegeix seguretat addicional 
als teus processos d’onboarding 
amb la videovalidació i la 
signatura electrònica dels 
documents necessaris.

eKYC Onboarding està
completament integrat en la 
nostra plataforma de
contractació online 
Click & Sign.

Veure
vídeo



Serveis integrats

Identitat digital

PKI as a Service

Ofereix una solució al 
núvol per al registre i 
emissió de certificats 
digitals, qualificats o no,  
de manera eficient i 
simple.

Timestamping

Servei que afegeix una marca 
de temps a les transaccions.

Signatura 
centralitzada

Servei per custodiar els 
certificats digitals dels usuaris 
a un núvol privat.

Lleida.net Wallet

App per gestionar certificats 
digitals a iOS i Android

Certvalidator

Solució per autenticar usuaris 
utilitzant certificats digitals.

PKI as a Service
Els diferents certificats digitals que podem emetre:

Persona natural o ciutadà: 
Confirmeu la identitat d'una persona.

Representant legal o apoderat d'una organització: Garanteix la 
identitat i els poders a l'organització.

Treballador d'una organització: Garanteix la identitat i la posició 
dins de l'organització.

Empleat públic: Garanteix la identitat i l'afiliació a una entitat 
pública com a empleat.

Segell electrònic: Identifica la persona jurídica i permet la 
realització d'operacions automatitzades o l'autenticació en 
processos administratius en nom seu.

Certificat de factura electrònica: Identifica autònoms o empreses, 
autoritzant-los per emetre factures electròniques, podent-se 
integrar en sistemes automatitzats o ERP per a més garantia.



Timestamping
És un procés que certifica l'hora exacta en què 
se signa un conjunt de dades, garantint-ne la 
integritat i la validesa temporal. És fonamental per 
a documents, transaccions i correus electrònics, 
oferint confiança i compliment normatiu en entorns 
digitals.

Pros

Seguretat: Permet dotar de valor probatori un document signat més 
enllà del període de validesa d'un certificat.
Confiança: Assegura l'autenticitat i el moment exacte de les accions 
digitals.
Compliment normatiu: Facilita el compliment de requisits legals en 
proporcionar evidència verificable del moment de la signatura.

Signatura centralitzada
La signatura centralitzada ofereix un lloc segur per emmagatzemar 
certificats digitals i una API de signatura que es pot integrar fàcilment. 
Compleix amb els estàndards eIDAS i Webtrust, i utilitza un mòdul de 
seguretat de hardware (HSM) QSCD per a signatures qualificades.

Avantatges: 

· Usabilitat sense necessitat 
   d'instal·lació
· Control total d'accés
· Certificats personalitzats per 
  necessitats específiques

· Seguretat amb claus exclusives
· Multi-dispositiu
· Integració senzilla amb 
   aplicacions habituals

Nom CognomNom CognomNom CognomNom CognomNom CognomNom Cognom



Mira el vídeo i 
signa amb 
Lleida.net Wallet

Veure
vídeo

Certvalidator
Identificació i registre d'usuaris mitjançant certificats digitals, amb la 
mateixa seguretat que els processos d'eKYC.

Quan s'escull un certificat, Certvalidator 
verifica ràpidament d'on ve, si està 
alineat correctament i si és vàlid, 
capturant tots els detalls importants.

Mostra els resultats i els detalls del 
certificat immediatament, perquè puguis 
verificar-ho més fàcilment al sistema.

El sistema fa verificacions addicionals, 
basant-se en la informació que s'ha 
proporcionat.

Prova-ho gratis 
en registrar-te 

amb el teu  
certificat digital!

Lleida.net Wallet
La teva identitat digital al mòbil

Facilitat d'ús
Gestiona fàcilment la teva identitat i signatures al 
telèfon mòbil sense complicacions amb certificats 
digitals.

Seguretat
Mantingues segura la teva informació amb capes 
addicionals de protecció, incloent-hi autenticació 
de doble factor (2FA), canals segurs SSL i xifrat 
tant pel vostre dispositiu com pels nostres servidors.

Compliment normatiu
Totes les accions fetes amb Lleida.net Wallet  
compleixen amb les normatives establertes per  
eIDAS i les lleis espanyoles de signatura  
electrònica.

Disponible a

DISPONIBLE A



Automatització de
processos
Amb les nostres solucions BPM, automatitzem els processos dels nostres 
clients de manera senzilla, sense necessitat de programació. A més, afegim 
valor legal utilitzant la signatura electrònica i la comunicació certificada.

Serveis integrats
BPM
Automatitza procediments 
sense programació.

Seu Electrònica
Interacció amb usuaris 
externs via internet.

Digital Scan 
Digitalització certificada 
de documents.

OAC
Oficines d'Atenció al 
Client.

ECM
Creació de tipus de 
documents segons 
estàndards internacionals.

RM

Gestió de taules de classificació
i normes de retenció. 

Mobile

Realitza tasques des del teu 
telèfon intel·ligent, incloent-hi 
signatures i revisions de 
documents.

Altres serveis 
integrats

Oferim Crypto (integració 
nativa de signatura 
digital i certificats), OCR 
Intel·ligent (automatització 
de documents), lectura i 
processament automàtic 
de correus electrònics, i 
serveis d'enviament de 
comunicacions certificades.



Solucions de 
missatgeria
Fes servir SMS per a campanyes de màrqueting, 2 Way SMS per interactuar  
amb els clients, envia codis per fer autenticacions de doble factor… 

Una tecnologia universal, simple i mòbil. 
Connectats a més de 1500 operadores internacionals. 

Característiques

Creixement ràpid
Al món hi ha 7200 milions de dispositius i es multipliquen cinc 
vegades més de pressa que nosaltres.

Entrega global
L’SMS permet enviar missatges de text a dispositius mòbils de 
tot el món.

Índex d’obertura alt
El 90 % dels SMS s’obren i es llegeixen durant els 3 primers 
minuts* després de rebre’ls. 

Experiència de l’usuari
Els SMS milloren l’experiència de l’usuari, augmenten les 
vendes i milloren el servei d’atenció al client.

Temps d’entrega
El temps mitjà d’entrega dels missatges SMS és inferior a 
7 segons.

A2P
Les comunicacions Aplicació a Persona estan creixent a un 
ritme exponencial, tant en entorns B2C com en B2B.



SMS (client final)

Enviament de missatges de 
text a mòbils.

2 Way SMS 

Recepció d’SMS amb 
numeració internacional 
(curta i llarga). 

MNP

Actualització diària de les 
bases de dades de portabilitat.

Smart Route

Elecció d’operadores de 
destinació a qui es vol enviar 
el trànsit; posteriorment es 
bloqueja o retorna la resta.

HLR

Comprovació de l’estat del 
número de mòbil i l’operadora 
actuals.

Mobile Outbound

Enviament d’SMS amb 
cobertura global.

Operadores

HUB (P2P)

Serveis d’enllaç amb 
altres operadores a escala 
internacional.

Llicència de serveis 
certificats 

La llicència d’operadores està 
pensada per tenir el white 
label dels nostres serveis de 
certificació.

Numeració nòmada

Veu IP i SMS en un mateix 
número. Trucades i SMS 
bidireccionals amb una 
mateixa numeració digital.



Patents
internacionals
3.371.780.862 habitants
Més de 200 patents a tot el món

Contacte

Lleida · Madrid · València · London · Paris · Miami · Dublin · São Paulo · Bogotà · Santiago de Xile

Cape Town · Johannesburg · Dubai · Santo Domingo · Montevideo · Lima · Sant Josep · Ciutat de Mèxic

www.lleida.netParc Agrobiotech Lleida
Edifici H1, 2a planta B 
25003 Lleida 
ESPANYA

       (+34) 973 282 300
       info@lleida.net






