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1. Introduccion

LLEIDANETWORKS S.A. es una empresa que nace en Espafia el afio 1995. Actualmente, con
presencia internacional en multiples paises de Europa, América, Asia y Africa; se dedica, entre
otras actividades, a certificar los procesos de notificacién y contratacion electrdnica, incorporando
soluciones de validacidon de datos que abarcan desde la validacion de teléfono o email, hasta la
identidad de la persona.

Por otro lado, LLEIDANET PERU S.A.C. es una empresa peruana, constituida para brindar los servicios
de LLEIDANETWORKS S.A. en territorio nacional y dar cumplimiento a la regulacién peruana
establecida por el INDECOPI. LLEIDANET PERU S.A.C. se encuentra acreditada como Prestador de
Servicios de Valor Afiadido — Sistema de Intermediacién Digital y forma parte de los Prestadores de
Servicios de Certificacion registrados del INDECOPI.

Como Prestador de Servicios de Valor Afladido — Sistema de Intermediacién Digital, LLEIDA.NET
PERU S.A.C dispone de una plataforma online denominada eKYC, utilizada para la identificacién y
autenticacion de personas a través de sus componentes: eKYC OCR, eKYC Docs, eKYC Photo, eKYC
Video.

La infraestructura tecnolégica y operativa de los servicios de certificacidon de LLEIDANET PERU S.A.C.,,
es provista por LLEIDANETWORKS S.A. Dicha infraestructura ha obtenido la certificacién elDAS e
ISO 27001 y es verificada anualmente por auditores autorizados.

En adelante, se referird a LLEIDANETWORKS S.A. y LLEIDANET PERU S.A.C. como “Lleida.net”, ya que
la aplicabilidad de los servicios brindados por LLEIDANETWORKS S.A. se extiende a los servicios
brindados por LLEIDANET PERU S.A.C.

2. Objetivo del documento

Este documento tiene como objetivo la descripcién de las funcionalidades, tipos de usuario y usos
correspondientes a la plataforma eKYC, en el marco del cumplimiento de los requerimientos de la
“Guia de Acreditacion de Prestador de Servicios de Valor Afiadido SVA” establecida por el INDECOPI.

3. Definiciones y abreviaciones

Entidad que presta servicios que implican el uso
de firma digital en el marco de la regulacién
establecida por la IOFE.

Servicios compuestos por tecnologia y sistemas
de gestiéon que utilizan certificados digitales
garantizando la autenticidad e integridad de los
mismos durante su aplicacion.

Documento que define las practicas vy

Prestador de Servicios de Valor
Anadido — PSVA

Servicios de valor anadido — SVA

Declaracion de Practicas de servicio de procedimientos que el SVA adopta en cada etapa
valor anadido — DPSVA de los servicios y sistemas que brinda a los
clientes.
Conjunto de reglas que indican el marco de
Politica de servicios de valor afiadido aplicabilidad de los servicios para una comunidad

de usuarios definida.
Entidad que requiere los servicios provistos por

li .
Cliente el SVA de Lleida.net y que estd de acuerdo con los
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términos y condiciones de los servicios conforme
a lo declarado en el presente documento.
Persona final que hace uso de las soluciones del

Usuario SVA enviadas por el Cliente de Lleida.net.
Persona que recibe un documento, log, o
notificaciéon electrénica generada durante la

Tercero que confia ejecucidn de los servicios de valor anadido, y que
confia en la validez de Ilas transacciones
realizadas.

4. Responsabilidades

Lleida.net de Espaiia, en calidad de proveedor de infraestructura tecnolégica y operativa, es
responsable de la implementacion de los controles de seguridad y privacidad necesarios
para proteger la informacion de sus clientes, conforme a lo declarado en el presente
documento.

La sucursal de Lleida.net en Peru es responsable de representar a Lleida.net de Espaiia para
la gestion y mantenimiento de la acreditacién de sus servicios ante el INDECOPI, ademas de
atender las solicitudes y reclamos por parte de sus clientes.

El cliente debera seguir las normas y términos de cualquiera de los servicios brindados por
Lleida.net. Asimismo, es totalmente responsable del contenido de la informaciéon que se
transfiera a través de los mismos.

El tercero que confia en los documentos generados por los servicios de la plataforma es

responsable de lo siguiente:

- Verificar la validez de los certificados digitales de los documentos o informacién procesada
por los sistemas de intermediacidn digital

- Tomar en cuenta cualquier limitacidn en el uso de los sistemas considerados en la DPSVA

- Tomar en cuenta cualquier otra precaucion prescrita en los acuerdos u otra parte.

Las limitaciones de responsabilidad se encuentran descritas en las Condiciones de Contratacién,
publicado en el siguiente sitio web:
https://www.lleida.net/es/condiciones-contratacion



https://www.lleida.net/es/condiciones-contratacion

Las peticiones, quejas o reclamos para la atencidon de clientes y terceros debido a consultas
relacionadas con el servicio que dispone el SID, son recibidas directamente por Lleida.net
mediante la linea telefdnica o correo electrénico. Asimismo, pueden acercarse hacia las oficinas
de Lleida.net, indicando que presenta una queja, reclamo o peticion. Los datos de contacto se
indican en la seccion 8.1 Contacto.

5. Comunidad de usuarios

La plataforma eKYC brinda sus servicios de valor afiadido tanto a empresas del sector privado y
gubernamental; como a personas naturales.

6. Requerimientos

Los servicios de eKYC pueden ser usados desde escritorio o dispositivos modviles, utilizando cualquier
navegador. No obstante, se recomienda que el usuario cuente con la ultima versién del navegador o
sistema operativo.

7. Funcionalidades

ekYC es una plataforma online para la identificacidn y autenticacidn de personas a través de sus
componentes: eKYC OCR, eKYC Docs, eKYC Photo, eKYC Video.

Esta familia de servicios, ademas de validar la identidad de las personas, permite generar una
evidencia documental a través de un certificado que contiene todos los datos técnicos del proceso
de validacién y que se encuentra firmado digitalmente y con sellado de tiempo.

Por otro lado, eKYC permite integrar aplicaciones o procesos propios del cliente. También es posible
integrar este servicio con la plataforma Click and Sign para contratacion electrénica. Visitar sitio
web https://www.clickandsign.eu/es

A continuacién, se describen cada uno de los componentes de eKYC:

Convierte las imagenes de un documento de identidad escaneado en formato de texto.

Verifica la integridad de un documento de identidad tomando una fotografia del mismo
mediante la cdmara web o con la camara de un teléfono celular. Permite:

- Comprobar la validez de un DNI o pasaporte

- Comprobar la integridad del documento analizando el cédigo MRZ

- Comprobar los datos de los documentos

- Extraery clasificar los datos

- Comprobar la fecha de caducidad

Verifica no solo la integridad del documento de identidad, sino que también compara la foto en
el documento con el selfie de la persona, dando un resultado percentual de concordancia entre
ambas caras.


https://www.clickandsign.eu/es

Realiza una grabacion de todo el proceso de validacion de identidad. En caso de un resultado
fallido, el proceso puede ser aprobado posteriormente por un agente ya que presenta las
siguientes modalidades de validacién:
- Validacién stand alone: El usuario empieza y termina el proceso de identificacion y de
validacién.
- Validacién con live agent: El proceso de identificacién y validaciéon se gestiona en su
integridad por un agente, respaldado por los sistemas eKYC.
Post validacién: El usuario realiza todo el proceso sin ayuda del agente. Proceso pendiente de
validacion por parte del agente. Luego de unos minutos el agente valida el proceso.

Procedimientos operativos

Para contratar los servicios de eKYC, se puede acceder a la pagina web de Lleida.net
https://www.lleida.net/es

Asimismo, los solicitantes pueden ponerse en contacto directamente con el area comercial por
medio de las siguientes vias:

Teléfono: +51 1 7075716

Correo electronico: pe@lleida.net

Para dar de alta a los usuarios es necesario registrarse a través del area comercial,
contactandose por los medios indicados en la seccidn previa.

Una vez dado de alta, el cliente puede adquirir cualquiera de los paquetes ofrecidos por
Lleida.net. Estos pueden ser consultados mediante el siguiente enlace
https://www.lleida.net/es/comprar

Dependiendo de las condiciones contratadas, eKYC se utilizara junto a soluciones propias del
cliente u otras soluciones de Lleida.net.

El usuario empieza el proceso de onboarding en la landing page que sera facilitada por el cliente
El flujo de trabajo se ajustara a las necesidades del cliente y dependiendo del servicio que contrate, el
usuario tendra que:

- Mostrar su documento de identidad (eKYC OCS y eKYC Docs).

- Mostrar su documento de identidad y tomarse una fotografia (eKYC Photo).

- Mostrar su documento de identidad y ser grabado por videollamada (eKYC Video y Onboarding).

Luego de la validacion del usuario, el cliente recibird una evidencia documental denominado
Certificado, el cual se encontrara firmado digitalmente por Lleida.net en calidad de servicio de
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confianza y contara con un sello de tiempo. Asimismo, de acuerdo al servicio eKYC contratado,
comprendera lo siguiente:

Identificacidn del Certificado

Datos de la identificacién o video hash (en eKYC Video)
Adjuntos con las evidencias (en eKYC Photo y eKYC Video)
Selfie (en eKYC Photo)

Fotografias del anverso y reverso del DNI (en eKYC Photo)
Pardmetros de los resultados de la validacion
Geolocalizacién del usuario

9. Tarifas

Las tarifas de los servicios de eKYC se indican en las Condiciones de Contratacién, publicadas en el
siguiente sitio web https://www.lleida.net/es/condiciones-contratacion o, por otro lado, pueden ser
fijadas en los acuerdos comerciales establecidos con los clientes.
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